
Die Anforderungen an Telekommunikation und 
Alarmierung sind im Pflegebereich hoch: Pflege-
kräfte sind ständig in Bewegung, Bewohner*innen 
der Pflegeeinrichtungen möchten mit Angehörigen 
kommunizieren oder unkompliziert Hilfe rufen 
können, Pflegende müssen rasch erkennen kön-
nen, wer ruft. Verschiedene Systeme übernehmen 
diese komplexen Aufgaben: Telefonanlage, Licht-
ruf, Alarmierung, WLAN. Wie diese reibungslos, si-
cher und skalierbar zusammenarbeiten, zeigt das 
Beispiel der Sander Pflege GmbH.

Die Sander Pflege GmbH ist auf Pflegedienstleistungen für 
Seniorinnen und Senioren spezialisiert.  
Sie verfügt über: 

· 9 stationäre Einrichtungen

· 7 ambulante Dienste

· 11 Tagespflegen

· 19 Einheiten «Betreutes Wohnen» 

·  14 Wohngemeinschaften an mehr als 20 Standorten  
 zwischen Langeoog und Münster. 

·  Ihr Hauptsitz befindet sich in Emsdetten. 

 

»Die microPLAN riet uns, auf die Lösung von novalink 
zu setzen, da Erfahrungsberichte über die Zusammen-
arbeit von novalink , Starface und Gigaset durchwegs 
positiv  waren. Wir wurden nicht enttäuscht.«

Sander Pflege GmbHREFERENZ
Telekommunikation, Lichtruf und Alarmierung elegant kombiniert

Frank Pohlmann Geschäftsbereichsleitung Technik, Sander Pflege GmbH

Die Ausgangslage war anspruchsvoll: Die Sander 
Pflege GmbH musste die technisch überholte DECT-
Telefonanlage ihrer mehr als 50 Einrichtungen an 20 
Standorten ersetzen und wollte die Gelegenheit nutzen, 
um die gesamte Telekommunikation und Alarmierung 
neu und einheitlich zu organisieren. 

Integration verschiedener Systeme als Herausforde-
rung 

Telekommunikationsanlage, Lichtruf, Alarmserver und 
WLAN sollten in allen Einrichtungen gleich aufgebaut, 
sicher und zukunftsfähig sein. Alle Bewohnenden soll-
ten zudem Zugang zu WLAN-Einwahlpunkten erhalten. 
Frank Pohlmann, Geschäftsbereichsleitung Technik 
bei Sander Pflege GmbH, sagt:  «Unsere Anforderun-
gen waren nur mit einer Kombination aus Produkten 



verschiedener Technologiepartner zu erfüllen. Syste-
me und Schnittstellen mussten so ausgestaltet wer-
den, dass sie höchst zuverlässig laufen und gleichzeitig 
einfach zu bedienen sind. Auch wollten wir nur einen 
Ansprechpartner, der alles koordiniert und auch die 
Wartung übernehmen kann. Für die Auswahl vertrau-
ten wir microPLAN, die nicht zuletzt mit den Produk-
ten von novalink beste Erfahrungen gemacht hatte.» 

Einheitliche Lösung für alle Standorte

Für die Lösung wurde eine hochkompatible PBX-An-
lage von Starface mit den DECT-Geräten von Gigaset, 
dem bereits bestehenden Lichtrufsystem sowie dem 
Alarmserver von novalink kombiniert. Der Lichtruf 
wurde teilweise erneuert und an den Alarmserver no-
vaalert angeschlossen. An einigen Standorten laufen 
über novaalert auch andere Alarme, wie z. B. über das 
ESPA-Protokoll angebundene Brandmeldeanlagen 
oder gebäudetechnische Alarme. Damit die Alarmie-
rung auch bei einem Ausfall des Netzwerks gewähr-
leistet ist, wurden die DECT-Systeme über eine AML-
Schnittstelle mit novaalert verbunden.

Erfolgt ein Patientenruf, werden die Pflegenden di-
rekt auf ihrem DECT-Mobilteil benachrichtigt, egal wo 
sie sich aufhalten. Wird ein Ruf angenommen, pau-
siert der Alarm zunächst. Der Lichtruf endet jedoch 
erst, wenn er im Zimmer mechanisch ausgeschaltet 
wird. Zusätzlich verfügen alle Pflegenden neu über 
Smartphones für die Patientendokumentation. Die 
novaalert mobileAPP ermöglicht so, dass die Pflege-
kräfte das Bereitschaftszimmer auch einmal ohne 
DECT-Handset verlassen können.

Zukunftsfähige Lösung dank partnerschaftlicher 
Zusammenarbeit

In enger Zusammenarbeit gelang es dem zertifizierten 
novalink-Partner microPLAN, den Mitarbeitenden von 
novalink, Starface und Gigaset sowie den weiteren Part-
nern, eine zukunftsfähige Lösung zu installieren. Die 
hohe Kompatibilität der eingesetzten Hardware und 
der Wille zum intensiven interdisziplinären  Austausch 
waren entscheidend für den Erfolg des Projekts.

Von der zukunftsfähigen Lösung für die Sander  Pflege 
GmbH profitieren mehr als 50 Einrichtungen und 
mehrere Hundert Mitarbeitende und Bewohnende. 
So erwies sich der notwendig gewordene Ersatz der 
DECT-Telefone letztlich als Chance für einen deutli-
chen Qualitätssprung. Die für die Sander Pflege GmbH 
erarbeitete Lösung hat sich bereits bewährt und kann 
jederzeit auch in weiteren Pflegeeinrichtungen einge-
setzt werden.

www.novalink.ch

ANFORDERUNGEN LÖSUNG NUTZEN

 Einheitliche Lösung für alle Standorte 
  Integration von TK, Lichtruf, Brandmelde-
anlage und Alarmierung

   Kombination unterschiedlicher Systeme

  Individuelle Sicherheitsanforderungen 
vollständig erfüllt

 Intuitive Bedienung für Pflegepersonal
 Zukunftsfähig und skalierbar 

  Alarmserver novaalert und novaalert 
mobileAPP 

   DECT-Mobilgeräte von Gigaset inkl. 
AML-Schnittstelle

   TK-Anlage von Starface

REFERENZ Sander Pflege GmbH

Dieses Projekt wurde erfolgreich mit unserem 
Partner umgesetzt: 

microPLAN IT-Systemhaus GmbH 
Spatzenweg 2 
48282 Emsdetten 
www.microplan.de 


