
Umgesetzt wurden die Richtlinien zum Schutz von allein arbeitenden  
Personen an gefährlichen Arbeitsplätzen gemäss den Vorgaben der AUVA – 
gesetzliche Unfallversicherung als Körperschaft des öffentlichen Rechts  
in Österreich.

Ausgangslage

In den Stallungen an den Standorten „Hofburg“ in Wien und am „Hel-
denberg“, welche als Sommerquartier und Ausbildungszentrum genutzt 
werden, sind die Pflegekräfte für die Pferde 24 Stunden – rund um die Uhr 
– im Einsatz. Nachts und an Wochenenden sind die Pferdepfleger allein in 
den Stallungen unterwegs, müssen daher nach den Richtlinien der AUVA 
als „Alleinarbeiter“ eingestuft und entsprechend abgesichert werden. Die 
an beiden Standorten seit Jahren in Betrieb befindliche analoge Betriebs-
funklösung konnte die neuen Standards zur Absicherung der Mitarbeiter 
nicht mehr erfüllen.
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Technische Lösung

Die von der Felsenmeer AG gelieferten Personennotrufgeräte GSM S Plus 
sind nach den Richtlinien der Deutschen Berufsgenossenschaft (BGR 139) 
zertifiziert und verfügen über eine willensabhängige Alarmierung durch 
einen grossen roten Alarmdruckknopf und willensunabhängige Sensorik 
(Lage- und Bewegungsalarm). Die Notrufgeräte wurden in die Alarmie-
rungslösung NovaAlert eingebunden. Die Notfallalarmierung erfolgt in 
folgenden Stufen:

1. Sprachanruf zum Sicherheitsdienstleister SIWACHT in Wien

2. SMS-Notfallmeldung durch die GSM S Plus Notrufgeräte der  
Felsenmeer AG an den Alarmserver NovaAlert. Über die integrierte 
Funktion „Text to Speech“ im NovaAlert wird die Alarm-SMS in  
eine Sprachnachricht umgewandelt und zu SIWACHT geleitet.

3. Bei Alarm werden zusätzlich weitere Rufnummern von verantwort lichen 
Mitarbeitern angewählt und per Sprachansage alarmiert. 

4. Erforderliche Hilfsmassnahmen und Schritte werden von SIWACHT 
eingeleitet. 

Erfolgreich im Einsatz

Nachdem die Personennotruflösung seit September 2010 von der Spani-
schen Hofreitschule genutzt wird, ziehen die verantwortlichen Mitarbeiter 
der Spanischen Hofreitschule, Herr Wolfgang Steineder (Leiter technischer 
Bereich) und Herr Mag. Erwin Klissenbauer (Wirtschaftsdirektor) positi-
ve Bilanz: „Für uns hatte die Sicherheit unserer Mitarbeiter allerhöchste  
Priorität“, so Herr Steineder. „Zur Inbetriebnahme der neuen Personen-
notruflösung wurden die betreffenden Mitarbeiter durch die iptelecom 
GmbH eingewiesen.“ „Die Akzeptanz des neuen Systems durch unsere 
Mitarbeiter war mehr als zufriedenstellend“, so Herr Wolfgang Steineder 
weiter.

Individuelle Gegebenheiten wurden bei der Programmierung des Alarm-
servers NovaAlert und der Personennotrufgeräte entsprechend berück-
sichtigt. „Eine optimale Betreuung während der Installationsphase, aber 
auch die Support-Begleitung in der Anfangsphase der Inbetriebnahme, 
hatte für uns einen grossen Stellenwert. Wir sind rundum zufrieden“, resü-
mierte Herr Wolfgang Steineder zum Abschluss des Interviews.

Kundenprofil

Die Spanische Hofreitschule Wien ist die einzige Institution der Welt, an der die klassische Reitkunst in der Renaissance tradition der 
„Hohen Schule“ seit über 430 Jahren lebt und unverändert weiter gepflegt wird. Tradition wird gross geschrieben an der Spanischen 
Hof reitschule in Wien an den Stand orten „Hofburg“ und der Sommerresidenz „Heldenplatz“. Jene Lippizanerhengste, die als älteste 
Kulturpferderasse Europas gelten und im einzigen Staatsgestüt der österreichischen Republik in Piber gezüchtet werden, treten bei der 
weltberühmten Spanischen Hofreitschule in Wien auf.


